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1. Настоящие правила
соци€rльньж услуг, находящихся на

распорядка полуrателей
в стационарных r{реждениях
себя права и обязанности

внутреннего
обслуживании
вкJIючают в(отделениях), (далее - Правила)

полуrателей соци€tпьных услуг в период пребывания в rIреждении и
направленЫ на обеспечение квалифицированного и качественного }дода и
ОбСлУживания полlrчателей соци€tльных услуг, в том числе поступающих в

)ЧРеЖДение. Правила р€вмещаются на официальном саЙте )чреждения и на
информационном стенде в общедоступных местах. Настоящие правила
внутреннего распорядка обязательны для всех полr{ателей соци€lльных услуг.

2. Оказание соци€tльных услуг производится в соответствии с

федеральным законом от 28.t2.20|3 J\Ъ 442-ФЗ (Об основах соци€Lлъного
обсrryживtния граждан в Российской Федерации>> и цринятыми в соответствии с
ним нормативно-правовыми документами Ленинградской области.

-,J. Прием полrIателей соци€tпьных услуг на условиях частичной оплаты
соци€Lльных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы
пол}пIателя социальных услуг, разработанной и оформленной Комитетом
социurльноЙ защиты населения ЛенинградскоЙ области. На основании прик€ва

директора полr{атель соци€Lльньrх услуг зачисляется в списочный состав,
обеспечивается площадью жилого помещения, мягким инвентарем, питанием,
преДМетами личноЙ гигиены, одеждоЙ, согласно утвержденным нормам по
профилю rIреждения.

Социальные услуги в стационарной форме соци€Lльного

обслуживания предоставляются пол)лIателю соци€tльных услуг на основании

договора о предоставлении соци€lльных услуг, подписанного сторонами после
предоставления индивидуальной процраммы пол)лателя соци€rпьных услуг и

документов в соответствии с пунктом 5 Порядка предоставлениrI соци€lльных

услуг поставщиками соци€lльных услуг в Ленинградской областио

утвержденного постановлением Правительства Ленинградской области от
29.07.2022 Ns 53б <Об утверждении порядков предоставления соци€tльных услуг
поставщиками социальньгх услуг в Ленинградской области, внесении изменений
в постановление правительства Ленинградской области от 22 декабря 2017 года
Мб06 и признании утратившими силу полностью или частично отделъных
постановлений правительства Ленинградской области>>. Отношения, связанные с
исполнением договора, реryлируются действующим законодательством.
Получатель соци€rльных услуг в обязательном порядке должен быть ознакомлен
с действующим законодательством, условиями договора и порядком оплаты
социаЛьньtх услуг,Ъ также с настоящими Правилами.

4.



5. Пол1.,rателю соци€tльных услуг, поступившему на стационарное

социчlJIьное обслуживание, предоставляется: жилое помещение с мебелью и

инвентарем, одежда, обувь, предметы обихода в соответствии с утвержденными
нормативами.

'6. Социальные услуги предоставляются гражданину в соответствии с

Порядком предоставления соци€tльных услуг в стационарной форме соци€lльного

обслryживания поставщиками социzlпьньIх услуг в Ленинградской области,

утвержденным Постановлением Правительства Ленинградской области от

29.07.2022 Ns 536 <Об утверждении порядков предоставления социальных услуг
поставщиками соци€rльньrх услуг в Ленинградской области, внесении изменений

в постановление правительства Ленинградской области от 22 декабря 20L7 года

J\b606 и hризнании утратившими силу полностьIр или частиtIно отдельных

постановлений правительства Ленинградской области>>.

7. Получатель социztльных услуг, принятый на стационарное

социirльное обслуживание, вправе пользоваться услугой хранениrI его личных

вещей. Личное имущество принимается на скJIад личных вещеЙ по акту в

следующем порядке: акт составляется в 3-х экземплярах, подписывается

сестрой_хозяйкой, дежурной медицинской сестрой и получателем социапьных

услуг. Один экземпляр акта сдается сестре-хозяйке, второй вр}пIается

получателю социzlпьньtх услуг, третий хранится вместе с личными вещами на

скJIаде личных вещей.

Щенности (ценные бумаги, акции, банковские карты, сберегательные

книжки, изделия из драгоценных металJIов) получателя соци€tльЕых услуг по его

желанию могут быть сданы на хранение в сейф учреждения. Обязательно

пишется заявление о передачи ценностей на хранение.

8. Полl^rатеJulм соци€rльных услуг ршрешаено пользоваться личными

предметами одежды, обуви, постелъными принадлежностями, если они моryт

содержать их в чистоте при соблюдении санитарньIх норм, установленных в

)чреждении. По согласованию с адiчrинистрациеЙ учрежденшI пол}п{ателям

соци€tльных услуг разрешается приобретать и пользоваться личными бытовыми

приборами, видео и аудиотехникой.

9. ,Щокументы получателя соци€tльных услуг подлежат сдаче на

хранение лицу, назначенному прик€вом директора учреждения. Паспорт ПО

личному з€UIвлению ,подлежит хранению у лица, назначенному прик€ВОМ

директора учреждения. Ответственность за несданные документы и ценности

Адмиirистрация уiреждения не несет.



10. При поступлении в учреждение получатели соци€tльных услуг
проходят обязательный медицинский осмотр, санитарную обработку и подлежат

рzвмещению в приемно-карантинное отделение для первичного наблюдения, в

целях выявления н€lличияили отсутствия инфекционных заболеваний. Одежда и

личные вещи, пригодные к пользованию, подлежат дезинфекции. Размещению в

приемно_карантинное отделение подлежат полуIIатели соци€lльных услуг,
прибывшие после длительных отпусков, а также лица, в отношении которых

лечащий врач дает закJIючение о помещении в карантин с целъю недопущениrI

распространения инфекционных заболеваний.

11. Размещение

производится с учетом
,a

состояния здоровья и

Перемещение из одной

заведующего отделением,

пол)чателеи соци€tльных услуг по комнатам

их возраста, пола, характера заболевания, общего

возможностей передвижqния и самообслуживания.
жилои комнаты в другую, возможен с разрешения
по согласованию с врачом.

|2. Полl^rатели социЕlльных услуг, проживающие в r{реждении, не

моryт быть ограничены в своих правах и свободах. Щля |раждан с

ограниченными возможностями передвижения r{реждение обеспечивает

безбарьерную среду.

13. На территорию и в помещениrIх }чреждения строго запрещено

проносить и хранить:
-любого вида оружие и боеприпасы, в том числе имитаторы и муляжи;

. -колющие и режущие предметы, в том числе бытовые, раскJIадные и

другие ножи, вилки, прочие заточенные предметы;

-г€lзовые баллончики и аэрозольные распылители;
-легковоспламеняющиеся, взрывчатые, пожароопасные вещества,

жидкости и предметы;
_ядовитые, отравляющие и едко пахнущие вещества;

-наркотические и психотропные средства (за исключением сл}пIаев, когда

эти средства приобретены по назначецию врача и предн€вначены дпя передачи

медицинскому персоналу);,
' -€lлкогольные, в том числе слабоалкогольные напитки, другие

спиртосодержащие жидкости в лпобой таре;

-едкие химические вещества и суррогаты.

|4. Администрация )чреждения осуществляет контроль соблюдения

правил внутреннего распорядка и обеспечения безопасности, для чего имеет

право-осуществляЪь осмотр вещей, вносимых в учреждение, а также личных

вещей получателя соци€tльных услуг (шкафы, ryмбочки, сумки) на предмет



Е€lличиrl запрещенных к хранению вещей и предметов при непосредственном
личном присутствии владельца - поJýrqделя соци€lльньIх услуг.

15. При обнаружении указанных в п.13 настоящих Правил предметов,
они подлежат немедленному изъятию и утилизации с обязательным
составлением соответствующего акта.

1б. В сл)лIае, если у персон€rла

(эмоциона-гlьном) состоянии получателя
психики, состояние апкогольного или наркотического опьянения, прочие

возникает вопрос о

соци€tльных услуг

психическом
(расстройство

бранью в общественных местах, оскорбительным приставанием к |ражданам, а

равно уничтожением или повреждением чужого имущества (ст.20.1 КоАП РФ).
18. Полуlателям соци€tпьных iслуг в соответствии с индивидуальной

ПРОГРаММОЙ реабилитации' и абилитации инваJIида ок€вывается содействие в
обеспечении индивиду€tльными средствами реабилитации и абилитаI\ии (

или повторномпротезы, коляски, ортопедическ€ш обувь и пр.) при первичном
освидетельствовании медико- соци€Lльной экспертной комиссией.

19. Полулатели соци€lльных услуг, требующие дополнительного
медицинского обсщуживания по покutзаниям лечащего врача госпитutлизируются

конфликтные состояния), в сиJIу которого он может нанести вред себе или
ОКРУЖаЮЩИМ, либо его деЙствия оскорбляют человеческое достоинство и
обществецную нравственность и являются противоправными, заведующий
отделением по согласованию с врачом вправе принlть решение изолировать его
В оТДельное помещение, либо о|раничить выход из учреждения до решения
Вопроса о возможности дальнейшего пребывания в данной комнате, коршусе,
либо в rIреждении.

t7. Полl^rатели соци€tльных услуг в обязательном порядке осведомлены
об установлении административной ответственности за:

-нарушение требований пожарной безопасности (ст.20.4 КоАП РФ);
-потребление ЕlлкогольноЙ продукции в общественных местах (20.20 КоДП

РФ);
-ПояВление в общественных местах в состоянии €tJIкогольного опьянения

{ст.20.21КоАП РФ);
-кУрения табака на отдельных территориrIх, в помещениях и на объектах

(ст. 6.24 КоАП РФ);
-Мелкое хулиганство, то есть нарушение общественного порядка,

выражающее явное неуважение к обществу, сопровождающееся нецензурной

в профильные лечебно-профилактические )п{реждения.



20. Получателям соци€lльных услуг не реже 1-го раза в неделю
предоставляются услуги бани (помывки) со сменой постельЕого и нательного
белья. Ослабленным и лежачим больным смена белья производится по мере
необходимости. По мере необходимости пол)лIателям соци€rльньж услуг
предоставляются услуги парикмахерq бритье лица два раза в неделю.

2I. Полl^rатели соци€lпьных услуг обеспечиваются комплексными

УСПУгами прачечноЙ. .Щля получателеЙ социЕtльных услуг, желающих
самостоятельно стирать, сушить и гладить личные вещи
специ€tльные комнаты.

оборудованы

22. В спЕtJIъных помещениях )чреждения и прилегающих к ним
территорLrях в часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться
тишина. Запрещено громкое пение, рiвговоры, вк;lючение радиоприемника и
телевизора, и|ра на музык€lпьных инструментах и так далее. Уборка помещений
в это время запрещена.

2З. Каждый получатель соци€tльных услуг должен бережно относиться к
имуществу и оборудованию учреждения, соблюдать чистоту и порядок в
комнатах и местах общего пользования. О всякой утере, пропаже или порчи
неМедленно оообщать администрации. Стоимость умышленно испорченного или

утраченного имущества взыскивается с виновных лиц в соответствии с

действующим законодательством.

24. Полl^rателям социЕlJIьных услуг категорически запрещено хранить в
комнате громоздкие вещи, легковоспламенrIющиеся матери€LIIы,

скоропортящиеся продукты питания, если они не помещены в холодильник,
курить, распивать спиртные напитки, играть в азартные иIры, переносить
инвентарь и имущество из одной комнаты в другytо, ложиться в постель в
оДежде и обуви, а так же стирать и сушить белье, пользоваться личными
электрона|ревательными бытовыми приборами.

25. Содержание мелких домапIних животных допускается только для
Тех поJryЧателеЙ соци€rльньrх услуг, которые по состоянию здоровья способны
создать подходящие условиlI с разрешения администрации, лечащего врача,
согласия соседей, возможностей ухода за ними и обязательного нчrличиrl

действующего ветеринарного паспорта на животное.

26. Щля полуrателей соци€lльных услуг, желающих получить свободный

доступ к сети Интернет, должна быть организована комната с открытым
доступом посредством Wi-Fi.



27. в соответствии со статьей 152 Гражданского кодекса Российской
ФеДеРации пол}чателям соци€lльных услуг рЕlзрешается размещать в сети
<ИНТеРнеu> В личных или коммерческих целях снятые на территории и в
ПОМещениях уrреждения фото и видеоматериztлы только с р€врешения
администрации у{реждения и с письменного р€врешения фиryрирующих в
матери€rлах граждан.

28. Посещение полу^rателей соци€lльных услуг, прожив€lющих в

уЧреждении, родственниками, знакомыми, официальными лицами или
ПРеДСТаВиТеляМи общественных организациЙ допускается при предъявлении
документов, устанавливающих личностъ, в установленные дни и часы в
специ€tльно отведенных местах. Посещение в комнатах возможно в случае, если
пОЛl.T ателЬ соци€rпьных услуг полностью обездв4жен. Граждане из числа
ПоСеТиТелеЙ обязаны в доброволъном порядке предъявить к осмотру имеющиеся
СУМКи и пакеты, в целях предупреждения проноса в здания запрещенных вещей,
ПреДМетов и продуктов . При объявлении карантина посещения не допускаются,
передача разрешенных продуктов питанIбI и предметов первой необходимости
осуществляется через пост охраны.

режим посещения полуrателей социzrлъных услуг, находящихся на
обслуживании в стационарньrх учреждениях: ежедневно с 08.00 до 19.00.

29, Полl^rатель соци€tльных услуг оплачивает соци€шьные услуги в
СООТВеТСТВИИ с постаНовлениеМ Правительства ЛенинградскоЙ области области
от 30.1I.2022 }lb 876 <Об утверждении тарифов на социальные услуги на 2О23
ГОД>). При не внесении денежных средств в счет платы за социЕrльные услуги
бОлее полугода, долг взыскивается в соответствии с действующим
законодательством. Получатель соци€rльных услуг по личному з€uIвлению и
закJIючению лечащего врача о возможности выезда может временно покинуть

У{РеЖДеНИе на Срок не более 1 месяцев. При возвращении поJtучатель
социальных услуг помещается в приемно-карантинное отделение для
наблюдения и сдачи анализов. В слулае отсутствия более 1-го месяца плата
ВЗИМается В установленных Постановлением Правителъства Ленинградской
ОблаСти от 30.1|.2022 J\b 87б <<Об утверждении тарифов на соци€шьЕые усJtуги на

том числе спортивные. Получатели соци€lльных услуг вправе }п{аствовать в них,
присутствовать, выдвигать свои пожеланиrI относительно организации досуга и
оТДыха. Администрация за счет собственных средств может поощрять активных

участников памятными подарками, призами, объявлять благодарность.



Г[ПаТНые Услуги (индивиду€tльная подписка на газеты и журнaпы, услуги
СВЯЗИ И ТаК ДаЛее) ОСУЩествляются за счет полrIателя соци€rльных услуг,
которому они предоставляются.

соци€tльных

продуктов
мобильных телефонов,

Покупка совершается

учреждении
бесплатно в

324-ФЗ (о

.31. ПОлl^rатель соци€tльных услуг может воспользоваться услугами
работников для приобретения за своЙ счет дополнительных

питания и вещеи первои необходимости, пополнениrI счетов
отправки и пол)чениrI почтовой корреспонденции.

по необходимости, при этом вес разовой покупки
УСТаНаВЛИВаеТСЯ аДМинистрациеЙ в соответствии с количеством обслуживаемых
ПОЛr{аТелеЙ социzшьных услуг. СоциальныЙ работник вправе отказать в закупке
КРУПНОГаб"аРитньrх предметов. Список запрещенных к закупке продуктов
ПиТанИ'I находится в социальной службе. Социальr{ый работник ведет строryю
отчетность потраченных средств.

32. Полуrатели социЕlльных услуг, проживающие в
получают юридическую помощь в установленных объемах
соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 М
бесплатной юридической помощи в Российской Федерацип>.

ЗЗ. Полуrателям социальных услуг, проживающим в учреждении,
ГаРаНТирУется качественное и квалифицированное предоставление соци€lльньrх

услуг в соответствии с установленными нормами и стандартами.

" З4. ЕЖедневно директор совершает обход у{реждениrI, а также
еженедельно по вторникам с 15.00 доlб.30 ведет прием по личным вопросам.

35. Полу^rатели соци€шьных услуг имеют право:
35.1. Обращаться непосредственно к врачу или заведующему отделением

по вопросам лечения, обследования, выписки и соблюдения прав
35.2. ПОДавать без цензуры жалобы и зЕ[rIвлениrI в органы представительной

И ИСПолниТельноЙ власти, прокуратуру, с}дl к адвокату, в государственное

юридическое бюро (пр" наличии)
35.3. ВСТРеЧаТЬся с адвокатом, работником или уполномоченным лицом

ГОСУДарсТВенного юридического бюро и со священнослужителем наедине
З5.4. исполнять религиозные обряды, соблюдать религиозные каноны, в

ТОМ Числе пост, иметъ религиозные атрибутику и литературу, если это не
нарушает внутренний распорядок учреждения

35.5. выписывать газеты и журн€lJIы

Э5.б. получ€uгь общее образование, в том числе по адаптированной
образовательной программе



35.7. ПОЛrIаТЬ НаРаВНе с другими |ражданами вознагрсuкдение за труд в
соответствии С его количеством и качеством, если полr{атель соци€tльных услуг
r{аствует в производительном труде

.36. Сотрудники rIреждения и полу{атели соци€lпьных услуг обязаны
соблюдать общепринятые правила поведения, быть вежливыми и корректными в
общении, избегать конфликтов, не допускать грубостей, оскорблений, унижений
достоинства.

37. Грубым нарушением правил внутреннего распорядка явJшется
НеСОбЛЮДеНИе УсловиЙ договора о предоставлении социаJIьньгх услуг,
противопожарной безопасности, употребление аJIкогольных напитков,
психоактйвных веществ, курение в не отведенном д{я этих целей месте, а так же
нанесенИе телесНых повРеждениЙ, словесньж оскорблений, нанесение ущерба
)п{реждению.

38. Предоставление соци€lльных услуг в стационарной форме соци€lльного
обслужив ания прекращается в следующих сл}чаях :

пО личноИ инициативе получателя соци€lлъных услуг (законного
представителя);

по окончании срока предоставления соци€lлъных услуг в соответствии с
индивидуальной программой и (или) истечении срока договора;

прИ нарушениИ получателеМ соци€tпьных услуг (законным
представителем) условий закJIюченного договора;, вследствие смерти получателя соци€rльных услуг или ликвидации
поставщика;

на основании решения суда о признании получателя соци€rпьных услуг
безвестно отсутствующим или объявлении его умершим;

вследствие осуждения поJý4Iателя соци€tльных услуг к отбыванию
нак€Iзания в виде лишения свободы.

при наступлении выше ук€ванных обстоятельств договор расторгается, и
администрация уIреждения не позднеё дня, следующего за днем расторжения
договора, извещает об этой в письменном виде Комитет по соци€tльной защите
населениrI Ленинградской области.

з9. РаспорядоК днЯ пО основныМ меропрИятияМ длЯ ПОлl"rателей
соци€lльных услуг

07 .00 Подъем

07.00 - 8.00 Личная гигиена



08.30 - 9.00 Завтрак

09.30 - 10.30 Лечебно-профилактиtIеские мероприятия, выполнение
процедур

. 10.30-1 1.00 2-й завтрак

11.00-13.00 Проryлка, занятиrt по интересам, культурный досуг

13.00 - 14.00 Обед

14.00 - 16.00 Тихий час

16.00 - 16.30 Полдник

16jЬ - 18.00 Свободное время (проryлки,l просмотр ТВ, встречи с

родствеIIниками)

18.00 - 19.00 Ужин

19.00 - 21.00 Выполнение врачебньrх нЕLзначений, медицинских цроцедур

21.00 2-йужпн

21.00-22.00 Свободное время, личнЕш гигиена, подготовка ко сну

22.00-07.00 Сон

График работы персон€lпа учреждения устанавливается дополнительным
прикtr}ом директора.



УТВЕРЖДАЮ

<<Всеволожский Д4)
В.С.Абышева

января 202З г.

Распорядок

получателеи соци€tJIьны

07.00 Подъем

07.00 _ 08.00 личная гигиена

08.30 _ 09.00
l

Завтрак

09.30_ 10.30 Лечебно-профилактиIIеские мероприrIтия,
выполнение процедур

10.30_ 1 1 .00 2-й завтрак

1 1 .00_ 13.00 Проryлка, занrIтия по интересам, кульryрный досуг

13.00 _ t4.00 обед

14.00 - 1б.00 Тихий час

16.00 _ t6.30 Полдник

16.30 _ 18.00

18.00 _ 19.00 Ужин

19.00 _ 21.00

21 .00 2-йужин

21 .00 - 22.00 Свободное время, личн€}я гигиена, подготовка ко
сну

22.00 _ 07.00 Сон



Приложение 1

Перечень

НОРМаТИВНО- ПРаВОВых актов РФ, ЛенинградскоЙ области и лок€tпьных
нормативных актов r{реждениrl, реryлирующих порядок и условиrI

ПРеДОстаВления соци€tпьных услуг в стационарной форме социЕtльного
обслуживания.

. Конституция Российской Федерации;

О ГРаТДанский кодекс РФ. Статъя I52. <Защита чести, достоинства и
деловойрепутации); t

. Кодекс административных правонарушений РФ от 30.I2.2O0l N 195_ФЗ
ст.20.4,20.20,6.24,20.21, (ред. от 30.04.202I, с изм. от |7.05.2O2I);

. Федеральный закон от 28. L2.201^3 м 442-ФЗ ( об ocнoB€lx социального
обс.rryживания цраждан в Российской Федерации>> ;

о Федеральный закон от 21.11. 2011 NЬ 324-ФЗ (о бесплатной юридической
помощи в Российской Федерации>;

О Областной закон от 22.|0.2014 Ns72-оз <<О стационарном обслуживании
граждан));

. . Постановление Правительства Ленинградской области от 29.О7.2022 J\b
536 (Об УТВержДении порядков предоставлениrI соци€шIьных услуг
ПосТаВщиками социальных услуг в Ленинградской области, внесении
ИЗМенеНиЙ в постановление правительства Ленинградской области от 22
ДеКабРЯ 20L7 гоДа ЛЬ606 и признании утратившими силу полностью или
частиtIно отделъных постановлений правительства Ленинградской
области>>;

. Постановление Правительства Ленинградской области от 30. |1.2022
Jф 87б <Об утверждении тарифов на соци€lльные услуги на2023 год);

О ПРИКазы и распоряжениrI руководителя учреждения, касающиеся вопросов
порядка предоставления соци€Lльных услуг в стационарной форме
социЕtльного об;ryживания в текущем периоде.


